
 

 

介護保険 訪問看護重要事項説明書 
＜令和  7 年  4  月  1  日現在＞ 

 

1. 当事業所が提供するサービスについての相談窓口 
 

電話   ０４２－４７５－７００１（午前８時３０分～午後５時３０分まで ） 

担当   渡辺 礼衣 

 

＊ご不明な点は､なんでもおたずねください。 

 

2. 陽だまり 訪問看護ステーションの概要 
（1）提供できるサービスの種類と地域 

事業所名 株式会社Ｆｉｖｅ Ｔｒｅｅｓ  陽だまり 訪問看護ステーション 東久留米 

所在地 
本   部：東京都東久留米市幸町 1-1-4 つくばビル 1階 

サテライト：東京都小平市鈴木町 1-159-2 石原ビル 2階 

訪問看護 指定事業所番号 1364890085 

 

 

 

サービスを提供する地域 

 

東久留米市  全域 

清瀬市     下清戸、中清戸、上清戸、元町、松山、竹丘 

東村山市    青葉町１、恩多町 3・5 

新座市     栗原、石神、道場、本多、あたご 1、西堀、新堀 

小平市     花小金井、花小金井南町、天神町、鈴木町、回田町、 

     御幸町、大沼町、美園町、仲町、学園東町、 

     上水南町、喜平町、学園東町 1、小川東町、小川町 2 

 
（2）看護師等の勤務体制（令和 7年 4月 1日現在） 

管理者：１名   看護師：常勤 14名 

理学療法士：常勤 12名  作業療法士：常勤 7名  言語聴覚士：常勤 2名 

 

（3）サービスの提供時間帯 

月～金      午前 8時 30分～午後 5時 30分 

土･日･5月の祝日・年末年始(12月 30日～1月 3日)はお休みします。 

      ※訪問予定日がお休みに該当する場合は、ご相談ください。 

 

3. サービス内容  
提供するサービスの内容は下記のとおりです。 

① 医療処置(カテーテル管理・褥瘡処置など)  ② 健康相談(症状観察・指導など) 

③ 日常生活の看護  ④ 理学療法  ⑤ 作業療法  ⑥ 言語療法  ⑦ その他 
 

 曜日 時間帯 内容 介護保険適用 

1     

2     

3     

4     

5     



 

 

4. 利用料金(別掲参照) 
（1） 利用料 

   介護保険からの給付サービスを利用する場合は､基本料金（料金表）の 1割～3割です。 

   割合につきましては、介護保険負担割合証をご確認ください。 

   ただし､介護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は全額自己負担となります。 

 

【看護 料金表－基本料金（要支援 1～要支援 2）】  

時間 30分未満 30分～1時間未満 1時間～1時間 30分未満 

料金 4,983円 8,773円 12,044円 

自己負担額 

（1割｜2割｜3割） 
499円 997円 1,495円 878円 1,755円 2,632円 1,205円 2,409円 3,614円 

 

 

【看護 料金表－基本料金（要介護 1～要介護 5）】  

時間 30分未満 30分～1時間未満 1時間～1時間 30分未満 

料金 5,204円 9,094円 12,464円 

自己負担額 

（1割｜2割｜3割） 
521円 1,041円 1,562円 910円 1,819円 2,729円 1,247円 2,493円 3,740円 

 

 

【リハビリ 料金表－基本料金（要支援 1～要支援 2）】  

時間 20分 40分 

料金 3,138円 6,276円 

自己負担額 

（1割｜2割｜3割） 
314円 628円 942円 628円 1,256円 1,883円 

 

 

【リハビリ 料金表－基本料金（要介護 1～要介護 5）】  

時間 20分 40分 60分 

料金 3,248円 6,497円 8,784円 

自己負担額 

（1割｜2割｜3割） 
325円 650円 975円 650円 1,300円 1,950円 879円 1,757円 2,636円 

 

 

※基本料金に対して､早朝(午前 6時～午前 8時)･夜間(午後 6時～午後 10時)帯は 25％増し、 

深夜(午後 10時～午前 6時)帯は 50％増しとなります。 

 

＊上表の料金設定の基本となる時間は､実際のサービス提供時間ではなく､ご利用者様の居宅サービ

ス計画(ケアプラン)に定められた目安の時間を基準とします。 

 

 



 

 

(2) 交通費 

① サービス提供地域内は原則として無料です。 

② 介護保険適用の場合､通常のサービス提供地域以外は､１㎞につき 120円がかかります。 

 

(3) キャンセル料 

  訪問看護サービスをキャンセルした場合には以下の通りキャンセル料を頂きます。 

① 当日、訪問時間 1時間前までにご連絡いただいた場合 ： 無料 

② 利用者の体調不良等、やむを得ない状況であった場合 ： 無料 

③ ご連絡のないまま、訪問時に不在だった場合 ： 予定サービスの利用料自己負担分 

④ 正当な理由なく、訪問看護サービスをキャンセルした場合： 予定サービスの利用料自己負担分 

 

(4) その他 

① 利用者の住まいで､サービスを提供するために使用する､水道､ガス､電気等の費用は利用者の

ご負担になります。 

② 料金のお支払方法 

お支払方法は、口座自動引き落としをお願いしております｡引き落とし日は、請求月の 27日となり

ます。また、やむを得ず他の方法をご希望の場合はご相談ください。 

 

 

5. サービスの利用方法 
(1) サービスの利用開始 

訪問看護計画作成と同時に契約を結び､サービスの提供を開始します。 

 

(2) サービス担当者の変更 

事業所都合により、サービスの担当者が変更になる場合がありますので、予めご了承ください。ま

た、担当者の指名につきましては受け付けておりません。 

 

(3) サービスの提供が困難な場合 

震災、台風、降雪などの天災により、訪問を行うことが困難な場合やサービスの担当者にやむを得

ない事情がある場合には、お休みをいただきサービスを提供できない場合もございます。 

 

(4) サービスの終了 

① 利用者のご都合でサービスを終了する場合 

サービスの終了を希望する日の 1週間前までに書面でお申し出下さい。 

② 当事業所の都合でサービスを終了する場合 

人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合がございます｡ 

その場合は､終了 1ケ月前までに書面で通知いたします。 

③ 自動終了 

以下の場合は､双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。 

 利用者が介護保険施設に入所した場合 

 介護保険給付でサービスを受けていた利用者の要介護認定区分が､非該当(自立)と認定さ

れた場合 

         ※この場合､条件を変更して再度契約することができます。 

 利用者がお亡くなりになった場合 

  

 

 

 



 

 

④  その他 

 当事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合､守秘義務に反した場合、利用者や

家族などに対して社会通念を逸脱する行為を行った場合､または当事業所が破産した場合、

ご利用者様は書面で解約を通知することによって即座にサービスを終了することができます。 

 利用者が､サービス利用料金の支払いを 2 ケ月以上遅延し､さらにお支払いの督促から 14

日以内にお支払いがない場合には、契約を解除した上で、未払い分をお支払いいただきま

す。 

 利用者や家族などが、当事業所や当事業所のサービス従業者に対して、対応困難な要求

や、度重なる苦情、暴言・暴力、セクシュアルハラスメントなどの行為により、事業所として信

頼関係を保てないと判断した場合におきましては、書面で通知することにより、即座にサー

ビスを終了させていただく場合がございます。 

 

 

６．緊急時の対応方法 

サービスの提供中に容体の変化等があった場合は、事前の打ち合わせにより、主治医、救急隊、 

親族､居宅介護支援事業者等へ連絡をいたします。所定の場所へ表示ください。 

 

７．事故発生時の対応 
 

利用者に対する訪問看護の提供により事故が発生した場合は、当該利用者の家族、当該自治体、担

当の居宅介護支援事業者に連絡を行い､必要な措置を講じます。又､その事故が賠償すべき事故で

ある場合には､速やかにその損害を賠償します。 

 

 

８. 暴言・暴力・ハラスメント 

当事業者は、従業員の安全確保と安心して働き続けられる労働環境が築けるよう暴言・暴力・ハラスメ

ントの防止に向けて取り組みます。 

 

（1） 当事業所は、事業所内において当該法人従業員、取引先事業者の方、利用者及びその家族によ

り行われる下記の行為を含め、性的な言動又は優越的な関係を背景とした言動であって業務上必

要かつ相当な範囲を超えた行為は組織として許容しません。 

 身体的な力を使って危害を及ぼす、または及ぼされそうになった行為（身体的暴力） 

 個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめたりする行為（精神的暴力） 

 意に沿わない性的言動、好意的態度の要求等、性的ないやがらせ行為（セクシャルハラスメン

ト） 

主治医 
主治医氏名  
連絡先  

ご家族 

氏名（続柄）                 （    ） 
連絡先  

氏名（続柄）                 （    ） 
連絡先  



 

 

（2） ハラスメント事案が発生した場合、マニュアルなどを基に即座に対応し、再発防止会議等により、同

時案が発生しない為の防止策を検討いたします。 

（3） 職員に対し、ハラスメントに対する基本的な考え方について研修を実施します。また、定期的な話し

合いの場を設け、現場におけるハラスメント発生状況の把握に努めます。 

（4） ハラスメントと判断された場合には、行為者に対し、関係機関への連絡、相談、環境改善に対する

必要な措置、利用契約の解約等の措置を講じます。 

 

 

９. 虐待の防止について 

事業所は、利用者の人権の擁護と虐待の防止等のため、指針を整備し責任者を設置する等必要な

体制の整備を行うとともに、その従業者に対し、虐待防止を啓発・普及するための研修を実施する等

の措置を講じます。 

（1） 事業所は利用者が成年後見人制度を利用できるよう支援を行います。 

（2） 当該事業所従業者または養護者（現に養護している家族・親族・同居人等）による虐待を受けたと

思われる利用者を発見した場合は、速やかにこれを市区町村に通報いたします。 

（3） 虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について従業者に周知徹

底を図ります。 

（4） 事業所は次の通り虐待防止責任者を定めます。 

  

虐待防止に関する担当者              拠点管理者 ： 花崎 哲朗 

 

 

10. 業務継続計画の策定について  

（1） 感染症や非常災害の発生において、利用者に対する指定訪問看護の提供を継続的に実施するた

め、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（事業継続計画）を策定し、 

（2） 当該業務継続計画に従って必要な措置を講じます。 

（3） 従業者に対し、事業継続計画について周知するとともに、研修及び訓練を定期的に実施いたしま

す。 

（4） 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 

（5） 非常災害や感染症拡大時、通常の業務を行えず休業せざるを得ない場合、他の訪問看護ステー 

ションと連携し、別の事業所がサービス提供する可能性がございます。 

 

 

11. 衛生管理等について 

事業所において感染症の予防、またはまん延しないように、次に掲げる措置を講じます。 

（1） 従業員等の清潔の保持及び健康状態について必要な管理を行います。 

（2） 事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。 

（3） 事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会を概ね 6か月に

1回以上開催するとともに、その結果について、従業員に周知徹底いたします。 

（4） 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備いたします。 

（5） 従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施していま

す。 



 

 

12.当事業所の訪問看護サービスの特徴等 
（1） 運営の方針 

・ 訪問看護を必要とする方々の全般的な日常生活の自立支援を援助し､かつ生活の質を重視し、

在宅療養が継続できるよう支援いたします。 

・ 関係機関､地域での医療･保健･福祉のネットワークを大切にし､連携を強化し､訪問看護を総合    

的なサービスとして提供するよう努めます。 

・ 訪問看護の目的・目標に合わせて、看護師・理学療法士・作業療法士・言語聴覚士が連携して

サービスを提供していきます。 

 

（2） 理学療法士等による訪問（リハビリ中心の訪問） 

理学療法士等が中心となって訪問看護サービスを提供している利用者については、利用者の心身

の状態を評価する観点から、当該事業所の看護職員による訪問が、概ね 3か月に 1回程度必要と

なります。状態変化時は、臨時的に看護師の訪問を行うことも可能です。いずれの場合も看護師に

よる訪問は、訪問看護サービスとして提供させていただきます。 

 

 

13．サービス内容に関する苦情 

 

苦情があった場合には、利用者の状況を把握するよう必要に応じ、状況の聞き取りのための訪問 

を実施し、事情の確認を行い、苦情に関する問題点を把握したうえで検討を行い、再発防止の対 

策を決めていきます。 

対応内容に基づき、必要に応じて関係者への連絡調整を行うとともに、利用者へは必ず対応方 

法を含めた結果報告を行います。 

また、対応困難な事例の場合は、上記内容について東京都国民健康保険団体連合会及び保険 

者である東久留米市の指示、意見を仰ぐなど地域や地域の福祉医療サービスとの連携を図りな 

がら行っていきます。 

 

 

≪相談､要望､苦情等の窓口≫ 
訪問看護に関する相談､要望､苦情等はサービス提供担当者か下記までお申し出下さい。 

 

☆サービス相談窓口☆ 

電話番号：０４２－４７５－７００１     担当者：渡辺 礼衣 

（受付時間 月～金曜日 ８：３０～１７：３０） 

 

他に、市及び国民健康保険団体連合会でも､相談､要望､苦情等を受け付けています 

 

東久留米市介護福祉課           ０４２－４７０－７７７７ 

清瀬市高齢支援課              ０４２－４９２－５１１１ 

東村山市高齢介護課                ０４２－３９３－５１１１ 

新座市介護保険課              ０４８－４７７－１１１１ 

小平市健康福祉部 高齢者支援課    ０４２－３４１－１２１１  

 

東京都国民健康保険団体連合会  苦情相談窓口専用 

０３－６２３８－０１７７ 

 

 

 



 

 

訪問看護の提供開始にあたり、利用者に対して契約書および本書面に基づいて、重要な事項を説

明しました。 

 

 令和   年    月    日 

 

 

＜事業所名＞ 株式会社 Ｆｉｖｅ Ｔｒｅｅｓ  陽だまり訪問看護ステーション 東久留米 

 

＜住所＞    本   部：東京都東久留米市幸町 1-1-4 つくばビル 1階 

            サテライト：東京都小平市鈴木町 1-159-2 石原ビル 2階 

 

＜説明者名＞    

 

 

 

私は､契約書および本書面により、事業者から訪問看護についての重要事項の説明を受けました。 

 

 

 

＜利用者氏名＞                       

 

 

         

 

＜代理人氏名＞   

 

 


